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Hallbarhetsrapport Nobis AB
Grundvdrderingar

Nobis kérna &r att erbjuda kvalitetsupplevelser inom besoksnéringen. Service och kvalitet vart frimsta
konkurrensmedel och dérav dr vara medarbetare var viktigaste resurs. For att fortsétta vara framgangsrika
inom var néring &dr hur vi arbetar med hallbart ledarskap en essentiell férutsittning.

Nobis &r ett familjeféretag som genomsyras av tydliga virderingar, oavsett vem eller vad som dr var
kund efterstravar vi att alltid erbjuda kvalitet och prisviardhet, det har ingen betydelse om det dr
lyxkonsumtion eller en enklare maltid, var strivan &r alltid att gisten/kunden skall kéinna att vi levererat
kvalitet till ett pris som dr rimligt.

Nobis ir ett féretag som funnits i drygt 30 ar och har pa senare tid expanderat med sina egna matt relativt
mycket. Nobis horisont &r langsiktig och vi strévar efter att vara framgangsrika pa lang sikt, det far som
effekt att det korta perspektivet ibland asidositts for att sikerstilla att Nobis idr framgangsrika dven i
framtiden.

Verksamhetsoéversikt
Nobis-koncernens kirna dr kopplad till drift av hotell och restauranger. Ut6ver detta utvecklar koncernen
mark och fastigheter bade i Brasilien och pa Gotland.

Koncernen bestar av 25 dotterbolag, hel eller deldgda (innehavet &r stérre 4n 50%) och ytterligare 15
intressebolag (dgarandel 6ver 10% men ldgre dn 50%).

Koncernstruktur Nobis Hospitality Group
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Riskhantering

Nobis-koncernen, likvil som alla féretag inom den internationella bes6ksniringen, paverkas vid en
internationell kris sasom terrorism, naturkatastrofer, krig eller en kraftig forsdmring av den globala
konjunkturen.

Nobis-koncernens intdkter &dr ocksa beroende av hur efterfragan och utbud utvecklas pa den lokala
Stockholmsmarknaden vilken paverkas stort av konjunkturen. En féréndring i utbudet av hotellrum i
Stockholm far direkt inverkan pa savil beldggning som snittpris. En skillnad i efterfragan far pa samma
sétt en direkt effekt pa savil beldggning som snittpris.

Restaurangverksamheten paverkas i stort av samma faktorer som hotellverksamheten.
Nobis-koncernen kan paverkas av myndighetsbeslut och lagstiftning. Férdndring av skatteméssig
behandling av resekostnader, fordndring av momssatser for hotell- och restaurangbranschen.

Hallbarhet

Hallbarhet dr en viktig del i Nobis-koncenens strategi och innebér att koncernen tar ansvar for att
minimera var miljopaverkan, utveckla arbetsmiljon och samtidigt ge vara géster en kvalitativ upplevelse
samtidigt med l6nsamhet.

Koncernen fokuserar pa féljande omraden inom hallbarhet:

. Milj6paverkan

. Arbetsvillkor

. CSR-arbete

. Minskliga réttigheter

. Efterlevnad av lagar och bestimmelser

Miljépdverkan

Nobis paverkan pa miljon skall vara sa liten som mojlig, for att arbeta aktivt inom omradet 4r merparten
av vara anlidggningar certifierade av Svanen:

Huvudkraven for miljémérkning av Svanen &r krav relaterade till energi-, kemikalie- och vattenan-
viandning samt avfallsminimering. Syftet &r att reducera milj6belastningarna genom att stélla krav som
framjar:

. Verksamheter med en lag energiforbrukning.

. Verksamheter som anvéinder kemikalier med lag miljébelastning och med en lag vatten
forbrukning.

. Killsortering och atervinning av avfall.

. Restauranger med en h6g andel ekologiska livsmedel och drycker.

Koncernen har som ambition att i en snar framtid kunna miéta och f6lja upp relevanta nyckeltal f6r
energiférbrukning (méingd, kélla), vattenférbrukning, méngd avfall per ar samt &ven hitta relevant
uppfoljning av vara totala koldioxidutsldpp (Carbon Footprint).



Arbetsvillkor

Nobis skall férutom att f6lja arbetsritten verka for att vara en attraktiv arbetsplats ur alla perspektiv.
Nobis védrnar om ritten till féreningsfrihet och genomfor kollektiva férhandlingar med Hotell och
restaurangfacket, HRF och Unionen via arbetgivarorganisationen VISITA.

Lika behandling, Jimstélldhet & Mangfald

Nobis har en likabehandlingspolicy:

Nobis utgar fran att varje minniska &r unik och att alla har lika virde. Utifran denna grundldggande
virdering ska vi aktivt verka for en arbetsmiljé som bygger pa mangfald och verka fér en féretagskultur
dir ménniskor virderas utifran personliga meriter och behandlas med respekt och virdighet.

e Inga former av krinkande sérbehandling tolereras.

o Aktivt forebygga och forhindra trakasserier eller krinkande sdrbehandling.

 Alla behandlas lika oavsett kon, etnisk tillhorighet, sexuell ldggning, funktionshinder, religion, alder
eller konsoverskridande identitet.

» Alla medarbetare ges mojligheter till utveckling och utbildning.

 Bolagen ska verka for en jamnare konsférdelning inom verksamheterna.

 Principen lika 16n for lika arbete ska tillimpas.

Denna policy omfattar alla medarbetare oavsett anstédllningsform och giller dven fér inhyrda
medarbetare, entreprenorer, praktikanter och examensarbetare och férutsétter att varje enskild
individ medverkar och tar sitt ansvar i detta sammanhang,.

Avvikelser mot policyn ser vi allvarligt pa och kréver att respektive VD bade agerar och rapporterar
atgirder till koncernens ledning.

Jamstolldhet

Nobis arbetar for jamstélldhet mellan kénen men dven mellan olika aldersgrupper. Jimstilldhet &r ett
sjilvklart och naturligt inslag i var verksamhet och innebir att kvinnor och mén har samma rittigheter,
mojligheter och skyldigheter inom samtliga omraden. Nobis upprittar arligen en 16nekartldggning som
belyser eventuella omraden som behover specifik handlingsplan. Nobis arbetar aktivt for att vara en
dynamisk arbetsplats med stor mangfald. En spridning av kulturella, sexuella och religiésa preferenser
och med stor spridning i etnicitet och bakgrund bland vara anstéllda skapar en dynamisk arbetsplats
som bidrar till att verksamheten blir bade effektiv och hallbar. Mangfald och tolerans mot olikheter &r
ett av fundamenten i Nobis foretagskultur och en férutsittning for att kunna méta vara géster och ge
den service och bemé6tande vara gister forvéintar sig.

Vi arbetar aktivt med att fa utsatta grupper i arbete och har flera samarbeten déir personer med
funktionshinder ar anstéllda under férutséttningar och villkor som anpassas till den specifika individens
behov.



Arbetsmiljo

Nobis arbetar aktivt med arbetsmiljofragor och ser omradet som strategiskt viktigt inte bara for att det
Okar vara anstélldas produktivitet utan framférallt for att det ger vara anstillda bésta forutsittningar
att mota var gist och ge en forstklassig serviceupplevelse.

Arbetsmiljéarbetet ingar som en integrerad del och naturlig del i verksamheten, en bra arbetsmiljo
minimerar ohélsa och &r en bra investering som bade pa kort och lang sikt stidrker vara anstilldas
motivation och minskar sjukfranvaron.

Koncernen betalde ut 16n till totalt 1521 personer under rikenskapsaret, av dessa ér 362 heltidsanstillda.
Merparten av vara anstéllda dr under 29 ar (59 %), 33 % &r mellan 29 och 49 ar och 8 % 6ver 50 ar.

Antal personer som uppburit 16n Man Kvinna Summa
0-29 ar 441 460 901
30-49 ar 315 188 503

50- ar 67 50 117
Summa 823 698 1521

Sjukskrivningsgraden &r totalt relativt 1ag, &ven om den har 6kat fran féregaende ar. Det &r framst i den
dldsta aldersgruppen som sjukskrivningarna har 6kat. Den hogsta nivan ér bland mén 50+ (som foregaende
ar hade en lag niva) och &r kopplad till ett mindre antal individer.

Sjukskrivningsgrad Man Kvinna Summa
0-29 ar 1,51% 2,70% 2,05%
30-49 ar 2,52% 6,83% 3,84%
50- &r 7,59% 4,97% 6,80%
Summa 2,77% 4,36% 3,36%

Sekretess, integritet, tystnadsplikt och lojalitet

Vara giisters integritet dr en vildigt viktig del i var verksamhet, var férmaga att virna om vara gésters
integritet dr en framgangsfaktor och en viktig del i vart erbjudande till vara géster.

Alla anstillda har avtalat skyldigheter gillande sekretess, lojalitet och tystnadsplikt gentemot arbetsgivaren.
All information anstélld fatt ta del om gillande koncernen eller dess géster far inte ndmnas eller pa annat
sétt aterges i tal, skrift eller elektronisk form till utomstaende personer som inte sjélva arbetar med denna
information eller som behover den i sitt arbete inom koncernen.

Brott mot tystnadsplikten kan leda till straffansvar och/eller skadestandsansvar enligt lagen om skydd av
foretagshemligheter.

Sedan inférandet i GDPR har koncernen geomfort omfattande kartldggning av verksamheten med syfte
att sikerstilla korrekt hantering av personuppgifter. Kartldggningen har resulterat i bade férdndrade
arbetssitt savil som paborjat kontinuerligt forbittringsarbete inom omradet.

Nobis Talents

Nobis har tagit fram och utvecklat ett internt talangprogram med syfte att utveckla och behalla vara
lovande medarbetare. Under 2016-2017 genomforde nio talanger programmet som bl.a. omfattade;

- Utbildning i ledarskap, ekonomi och arbetsritt.

- Gruppaktiviteter med syfte att sprida féretagskultur och motivation.

Nobis kommer att starta upp nésta arskull nér liget har atergatt till det normala.



CSR-arbete

Nobis deltar och leder ett antal initiativ med syfte att hjdlpa ménniskor i olika utsatta situationer:

Operakdllaren foundation

Koncernen har startat ett eget initiativ, Operakéllaren Foundation, som varje ar anordnar ett event
bestaende av seminarie, golf och bankett dir deltagarna pa olika sétt bidrar till insamling av medel
som i sin tur anvinds for olika &ndamal. Operakéllaren foundation har under 12 ar stottat UNICEFs
arbete och bidragit med totalt 50 miljoner kronor for att ge barn i 6stra Afrika tillgang till vatten och
sanitet.

Utover Operakéllaren Foundation deltar vi och stédjer féljande projekt pa olika sitt:
- Chiparamba

- Project Hotels against trafficking, Real Stars

- Stiftelsen Livslust

Mdanskliga rattigheter

Nobis respekterar och virnar om dem ménskliga réittigheterna och arbetar kontinuerligt med vara
leverantorer for att sikerstilla att de skall gora det samma.

Nobis koncernen kréver att leverantorer likt oss virnar om sina anstéllda och arbetsmiljon,

levererar kvalitativa produkter/tjinster men foljer god affarsetik och verkar fé6r samma vérderingar
gillande jamlikhet, likabehandling och diskriminering som oss.

Efterlevnad av lagar och bestdmmelser

Nobis foljer samtliga lagar och regler och arbetar aktivt for att forebygga brott och oegentligenheter pa
vara anldggningar inklusive motverkande av korruption. Nobis arbetar aktivt for att halla sig uppdaterade
pa aktuella lagar och regler och &r aktiva medlemmar i branschorganisationen VISITA.

Nobis ser allvarligt pa prostitution och verkar for att ha en utbildad organisation och vl fungerande
rutiner sa att vi kan forebygga trafficking och héndelser kopplade till prostitution.

Styrelsen den 21 december 2020

Alessandro Catenacci Gustavo Catenacci
Ordforande Ledamot

Dennis Johansson Alessia Catenacci
Ledamot Ledamot

Filippo Catenacci
Ledamot
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