arhetsrapport
Nobis AB

2024




el

-

1

i) T
it 10

§ 5““””'




Hallbarhetsrapport Nobis AB
Grundvdarderingar
Verksamhetsoéversikt
Riskhantering
Hallbarhet
Miljopdverkan
Inkopsstrategier
Arbetsvillkor
Lika behandling, jamstdlldhet och mangfald
Visselbldsning
Jamstdlldhet
Arbetsmiljo
Sekretess, integritet, tystnadsplikt och lojalitet
Nobis Talents
CSR-arbete
Operakallaren foundation
Mdanskliga rattigheter
Efterlevnad av lagar och bestammelser
Hallbarhetsdata
Hallbarhetsprojekt
Projekt genomférda under 2022-2024
Cirkulart arbete kring mat & livsmedel
Reducera matsvinn med hjalp av Artificiell Intelligens
Cirkuldra duschar som sparar pd vatten och energi
Hygienartiklar i stora féorpackningar
Planerade Hallbarhetsprojekt fér 2024-2025
Mdatning och malsattning fér energiférbrukning,
avfall och koldioxidanvéndning

CSRD-compliance

0O N N N N OO0 NN

9-10
9-10

10
10
1
1

1



Hallbarhetsrapport Nobis AB
Grundvdarderingar

Nobis kidrna dr att erbjuda kvalitetsupplevelser inom besdksnéiringen. Service och kvalitet vart
frimsta konkurrensmedel och dérav dr vara medarbetare var viktigaste resurs. For att fortsétta
vara framgangsrika inom var néring dr hur vi arbetar med hallbart ledarskap en essentiell forut-
sdttning.

Nobis &r ett familjeforetag som genomsyras av tydliga virderingar, oavsett vem eller vad som é&r
var kund efterstrivar vi att alltid erbjuda kvalitet och prisvirdhet, det har ingen betydelse om det
ar lyxkonsumtion eller en enklare maltid, var strévan &r alltid att géisten/kunden skall kénna att vi
levererat kvalitet till ett pris som &r rimligt.

Nobis &r ett foretag som funnits i drygt 30 ar och har pa senare tid expanderat med sina egna matt
relativt mycket. Nobis horisont dr langsiktig och vi strivar efter att vara framgangsrika pa lang
sikt, det far som effekt att det korta perspektivet ibland asidositts for att sékerstélla att Nobis dr
framgangsrika &ven i framtiden.

Hallbarhet &r ett omrade som blivit allt viktigare for oss 6ver tid. Det dr numer en sjdlvklarhet att
hallbarhetsaspekten tas hénsyn till i samtliga beslut.

Verksamhetsoversikt

Nobis-koncernens kirna dr kopplad till drift av hotell och restauranger. Utéver detta utvecklar
koncernen mark och fastigheter i Brasilien.

Koncernen bestar av 25 dotterbolag, hel eller deldgda (innehavet &r stérre 4n 50%) och ytterligare
4 intressebolag (dgarandel 6ver 10% men ldgre dn 50%).
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Riskhantering

Nobis-koncernen, likvil som alla foretag inom den internationella beséksnéringen, paverkas vid
en internationell kris sasom terrorism, naturkatastrofer, krig eller en kraftig férsdmring av den
globala konjunkturen.

Nobis-koncernens intikter dr ocksa beroende av hur efterfragan och utbud utvecklas pa den loka-
la Stockholmsmarknaden vilken paverkas stort av konjunkturen. En féréndring i utbudet av ho-
tellrum i Stockholm far direkt inverkan pa savél beldggning som snittpris. En skillnad i efterfragan
far pa samma sétt en direkt effekt pa savil beldggning som snittpris.

Restaurangverksamheten paverkas i stort av samma faktorer som hotellverksamheten. Nobis-kon-

cernen kan paverkas av myndighetsbeslut och lagstiftning. Férédndring av skatteméssig behand-
ling av resekostnader, forindring av momssatser for hotell- och restaurangbranschen.

Hallbarhet

Hallbarhet &r en viktig del i Nobis-koncenens strategi och innebir att koncernen tar ansvar for
att minimera var miljopaverkan, utveckla arbetsmiljon och samtidigt ge vara géster en kvalitativ
upplevelse samtidigt med l6nsamhet.

Koncernen fokuserar pa foljande omraden inom hallbarhet:

Miljépaverkan

Arbetsvillkor

CSR-arbete

Minskliga réttigheter

Efterlevnad av lagar och bestimmelser

Under 2022 har koncernen formulerat och beslutat kring formulering av var mission géllande
hallbarhetsbetet:

”Nobis main contribution as a hospitality company is to create and perform visible, communicable
sustainability projects and actions that inspire and encourage our guests and our surrounding
world to become more sustainable. We also contribute by minimizing our own
climate footprint (CO, emissions).”

Sustainability by Nobis



Miljopdverkan

Nobis paverkan pa miljon skall vara sa liten som mdjlig, for att arbeta aktivt inom omradet &r
merparten av vara anldggningar certifierade av Svanen:

Huvudkraven for miljoméarkning av Svanen &r krav relaterade till energi-, kemikalie- och vatte-
nanvindning samt avfallsminimering. Syftet &r att reducera miljobelastningarna genom att stélla
krav som framjar:

» Verksamheter med en lag energiforbrukning.

e Verksamheter som anvinder kemikalier med lag miljébelastning och med en lag vatten
forbrukning,.

* Kaillsortering och atervinning av avfall.

* Restauranger med en hog andel ekologiska livsmedel och drycker.

Svanen dr i sirklass var viktigaste partner i Hallbarhetsarbetet och &r en organisation som
bidragit mycket till att vi idag arbetar betydligt hallbarare 4n historiskt och stindigt férbéttrar
och férdjupar vart hallbarhetsarbete.

Koncernen miter relevanta nyckeltal for energiforbrukning (méngd, killa), vattenférbrukning,
maéngd avfall per ar samt vara totala koldioxidutsldpp (Carbon Footprint) fér vara hotellverksamheter.

Inképsstrategier

Nobis efterstravar att géra medvetna val géillande samtliga ink6p och samarbeten. Hallbarhetsas-
pekten ér alltid en sjélvklar faktor i samtliga beslut. Hallbarhetsaspekten tar utgangspunkt bade i
miljopaverkan (koldoxidutslédpp, farliga &mnen etc.) men vérderar dven in etiska perspektiv.

Som exempel har vi under 2022 beslutat att merparten av vara ink6p av kyckling skall f6lja Euro-
pean Chicken Commitments (ECC) krav sa snart som majligt och malet dr att samtliga kycklingar
vi koper in 2026 f6ljer dessa kriterier. Kriterierna bygger pa béttre levnadsvillkor for kycklingen
samt att man arbetar med raser (hybrider) som uppvisar hogre vilfard d&n majoriteten av de raser
som utgor dagens kycklingproduktion.

Vi har &ven beslutat oss for att utesluta alla former av inkop géillande ”burégg” dvs. dgg fran hons
som inte dr frigaende.

Malet dr att fortydliga och arbeta igenom alla vara ink6psstrategier under kommande ar med syfte
att skapa ett langsiktigt och varaktigt ramverk som gar att f6lja upp l6pande.



Arbetsvillkor

Nobis skall féorutom att folja arbetsritten verka for att vara en attraktiv arbetsplats ur alla perspektiv.
Nobis virnar om rétten till féreningsfrihet och genomfér kollektiva férhandlingar med Hotell och
restaurangfacket, HRF och Unionen via arbetgivarorganisationen VISITA.

Lika behandling, Jamstdalldhet & Mangfald

Nobis har en likabehandlingspolicy:

Nobis utgar fran att varje ménniska dr unik och att alla har lika vérde. Utifran denna grundlag-
gande virdering ska vi aktivt verka for en arbetsmiljé som bygger pa mangfald och verka for en
foretagskultur ddr ménniskor vérderas utifran personliga meriter och behandlas med respekt och
virdighet.

¢ Inga former av krinkande sirbehandling tolereras.

 Aktivt forebygga och férhindra trakasserier eller krinkande sirbehandling.

o Alla behandlas lika oavsett kon, etnisk tillhorighet, sexuell ldggning, funktionshinder, religion,
alder eller konsoverskridande identitet.

 Alla medarbetare ges mojligheter till utveckling och utbildning.

 Bolagen ska verka for en jamnare konsférdelning inom verksamheterna.

e Principen lika 16n for lika arbete ska tillimpas.

Denna policy omfattar alla medarbetare oavsett anstillningsform och giller dven f6r inhyrda
medarbetare, entreprendrer, praktikanter och examensarbetare och férutsétter att varje enskild
individ medverkar och tar sitt ansvar i detta sammanhang.

Avvikelser mot policyn ser vi allvarligt pa och kréver att respektive VD bade agerar och rapporte-
rar atgirder till koncernens ledning.

Visselbldsning

Nobis har etablerat ett visselblasarsystem dér savil medarbetare, leverantorer och andra intres-
senter kan rapportera helt anonymt. Rapporteringen granskas av externa jurister som sedan tar
drendena vidare med funktion i koncernen.

Jamstdlldhet

Nobis arbetar for jaimstélldhet mellan kénen men &ven mellan olika aldersgrupper. Jimstéilldhet
ar ett sjalvklart och naturligt inslag i var verksamhet och innebér att kvinnor och mén har sam-
ma rittigheter, mojligheter och skyldigheter inom samtliga omraden. Nobis uppréttar arligen en
l6nekartldggning som belyser eventuella omraden som behdover specifik handlingsplan. Nobis ar-
betar aktivt for att vara en dynamisk arbetsplats med stor mangfald. En spridning av kulturella,
sexuella och religiosa preferenser och med stor spridning i etnicitet och bakgrund bland vara
anstillda skapar en dynamisk arbetsplats som bidrar till att verksamheten blir bade effektiv och
hallbar. Mangfald och tolerans mot olikheter &r ett av fundamenten i Nobis foretagskultur och en
forutsittning for att kunna mota vara géster och ge den service och bemétande vara gister for-
vantar sig.

Vi arbetar aktivt med att fa utsatta grupper i arbete och har flera samarbeten dér personer med
funktionshinder &r anstéllda under férutsittningar och villkor som anpassas till den specifika in-
dividens behov.
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Arbetsmiljo

Nobis arbetar aktivt med arbetsmiljofragor och ser omradet som strategiskt viktigt inte bara for
att det 6kar vara anstilldas produktivitet utan framférallt f6r att det ger vara anstéllda basta for-
utsittningar att mota var gist och ge en forstklassig serviceupplevelse.

Arbetsmiljéarbetet ingar som en integrerad del och naturlig del i verksamheten, en bra arbetsmil-
jo minimerar ohilsa och &r en bra investering som bade pa kort och lang sikt stéirker vara anstéll-
das motivation och minskar sjukfranvaron.

Koncernen betalde ut 16n till totalt 1274 personer under aret. Merparten av vara anstillda ar un-
der 29 ar (53 %), 33 % dr mellan 29 och 49 ar och 14 % 6ver 50 ar.

Antal personer som uppburit 16n
F 2023 F 2022 L 2021 F 2020
Man Kvinna Summa Man Kvinna Summa Man Kvinna Summa Man Kvinna Summa
0-29 ar 304 359 663 451 522 973 230 270 500 441 460 901 1180 1251 2431
30-49 ar 277 150 427 338 209 547 208 130 338 315 188 503 475 331 806
50- ar 113 ! 184 78 59 137 56 40 96 67 50 117 80 73 153
Summa 694 580 1274 867 790 1657 494 440 934 823 698 1521 1735 1655 3390

Sjukskrivningsgraden har minskat nagot mot foregaende ar. Det dr i den mellersta aldersgruppen
som minskningen dr som storst och da frimst bland kvinnor. Den hégsta nivan ar fortfarande
bland mén 50+, en grupp som har en andel langtidssjukskrivna.

Sjuksrivningsgrad

F 2023 F 2022 F 2021 F 2020
Man Kvinna Summa Man Kvinna Summa Man Kvinna Summa Man Kvinna Summa

0-29ar 260% 425% 354% 291% 4,38% 353% 234% 301% 263% 151% 270% 205% 123% 280% 201%
30-494ar 253% 343% 291% 283% 459%% 342% 224% 327% 258% 252% 683% 384% 2,04% 456% 2,96%

50-ar 566% 232% 4,30% 476% 260% 397% 948% 503% 821% 759% 497% 680% 0,72% 264% 161%
Summa 341% 357% 348% 310% 425% 3,54% 3,23% 330% 326% 277% 436% 336% 157% 341% 237%

Sekretess, integritet, tystnadsplikt och lojalitet

Vara gisters integritet dr en vildigt viktig del i var verksamhet, var férmaga att virna om vara
gisters integritet dr en framgangsfaktor och en viktig del i vart erbjudande till vara gister. Alla
anstéllda har avtalat skyldigheter gillande sekretess, lojalitet och tystnadsplikt gentemot arbets-
givaren.

All information anstilld fatt ta del om gillande koncernen eller dess giéster far inte nimnas eller
pa annat sitt aterges i tal, skrift eller elektronisk form till utomstaende personer som inte sjilva
arbetar med denna information eller som beho6ver den i sitt arbete inom koncernen. Brott mot
tystnadsplikten kan leda till straffansvar och/eller skadestandsansvar enligt lagen om skydd av
foretagshemligheter.

Sedan inférandet av GDPR har koncernen genomfort omfattande kartlaggning av verksamheten
med syfte att sidkerstilla korrekt hantering av personuppgifter. Kartldggningen har resulterat i
bade forindrade arbetssitt savil som paborjat kontinuerligt forbéttringsarbete inom omradet.

Nobis Talents

Nobis har tagit fram och utvecklat ett internt talangprogram med syfte att utveckla och behalla
vara lovande medarbetare. Under 2016-2017 genomférde nio talanger programmet som bl.a. om-
fattade;

 Utbildning i ledarskap, ekonomi och arbetsriitt.

» Gruppaktiviteter med syfte att sprida féretagskultur och motivation

Nobis kommer att starta upp nésta arskull nér ldget har atergatt till det normala.
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CSR-arbete

Koncernen deltar och leder ett antal initiativ med syfte att hjdlpa ménniskor i olika utsatta situationer:

Operakdllaren foundation

Koncernen har startat ett eget initiativ, Operakillaren Foundation, som varje ar anordnar ett
event bestaende av seminarie, golf och bankett dir deltagarna pa olika sitt bidrar till insamling av
medel som i sin tur anvénds for olika andamal. Operakéllaren foundation har under 15 ar stéttat
UNICEFs arbete och bidragit med 6ver 55 miljoner kronor for att ge barn i 6stra Afrika tillgang
till vatten och sanitet.

Mdnskliga rattigheter

Nobis respekterar och virnar om dem ménskliga rittigheterna och arbetar kontinuerligt med vara
leverantorer for att sidkerstélla att de skall gora det samma.

Nobis koncernen kriver att leverantorer likt oss virnar om sina anstéillda och arbetsmiljon, leve-
rerar kvalitativa produkter/tjinster men foljer god affiarsetik och verkar fé6r samma vérderingar
gillande jamlikhet, likabehandling och diskriminering som oss.

Efterlevnad av lagar och bestdmmelser

Nobis foljer samtliga lagar och regler och arbetar aktivt for att forebygga brott och oegentligen-
heter pa vara anldggningar inklusive motverkande av korruption. Nobis arbetar aktivt for att halla
sig uppdaterade pa aktuella lagar och regler och &r aktiva medlemmar i branschorganisationen
VISITA.

Nobis ser allvarligt pa prostitution och verkar for att ha en utbildad organisation och vl funge-
rande rutiner sa att vi kan férebygga trafficking och héndelser kopplade till prostitution.



Hallbarhetsdata

Nobis samlar arligen in data géllande var energiférbrukning, méngden sopor samt férbrukning av
vatten.

Vi anvinder oss av HCMTI’s (Hotel Carbon Measurement Initiative) modell for berikning av kol-
dioxidavtryck och stiller detta emot antalet uthyrda rum. Denna modell anvéinda av méanga hotell
runt om i virlden men tar inte hinsyn till médngden sopor verksamheterna genererar.

Nobis har valt att kalkylera vara sopor till koldioxidavtryck och summera med energianvindning-
en for att fa fram ett mer relevant virde. Vi jaimfor dven den totala energiatgangen med vara gene-
rerade intdkter i det nyckeltal vi bést tycker sammanfattar vart Hallbarhetsarbete — CO2 utsléapp
(kg) per 1000 kr i intékt.

Vart mest Hallbara hotell enligt var definition 4r Hotel Skeppsholmen med 4,29 kg CO2 per 1000
kr i intékt och pa andra plats ligger Nobis Hotel Stockholm med 4,32kg.

Samtliga hotell har forbéttrat sina nyckeltal i jimférelse med 21/22.

Blique by Nobis 7.3 1347 9870 705,2 281,8 73 87,7 00 121,0
Hotel Skeppsholmen 43 798 3425 2332 109,3 6,5 794 214 4003 87 40,3
Stallmstaregarden 64 629 4004 346,8 53,6 138 76,4 267 3151 14,5 12,0
Miss Clara by Nobis 64 727 4664 358,3 108,1 12,4 11,6 381 8589 95 39,2
Hotel J 64 656 4192 2818 137,5 64 4.6 472 14 064 64 54,2
Nobis Hotel CPH 45 813 3634 259,9 1034 68 4.6 328 675 131 34,5
Nobis Hotel NMT 43 1541 6649 467,9 197,0 8,6 739 372 18 068 89 77,8

56 6510 36438 2653,1 90,7 61,1 3788

Blique by Nobis 8,1 121.8 982,3 699,6 282,7 7,6 87.2 0,0 121,3
Hotel Skeppsholmen 41 789 3237 2141 109,6 6,8 751 204 3799 89 40,3
Stallméstaregarden 71 59.5 4227 349,0 73,7 14,0 80,7 270 3120 15,3 20,0
Miss Clara by Nobis 8,1 64,0 517,0 396,2 120,8 13,1 1237 304 6830 13,0 42,0
Hotel J 69 69,4 480,1 3171 163,0 69 511 323 10 067 6,8 64,8
Nobis Hotel CPH 44 69,5 3090 2335 75,5 6,4 54,9 336 6326 10,9 24,2
Nobis Hotel NMT 4,5 150,8 6814 498,3 183,2 8,7 75,7 347 17777 51 74,7

6,1 6139 3716,2 2707,7 1008,6 293 60,0 387,3

Blique by Nobis 79 107,8 8537 571,7 282,0 79 75,8 296 17 573 0,0 121,0
Hotel Skeppsholmen 8,0 75,5 603,6 499,2 104,4 23,8 140,0 204 3799 9,7 37,5
Stallmastaregarden 6,6 57,4 3801 331,5 48,6 13,8 72,6 272 3112 11,7 12,0
Miss Clara by Nobis 6,0 62,2 3757 245,7 130,1 13,2 89,9 292 6630 10,8 47,6
Hotel J 6,9 720 4985 318,9 179.,6 77 531 326 9309 68 71,9
Nobis Hotel CPH 46 650 2962 226,2 70,0 11,2 527 314 5979 74 245
Nobis Hotel NMT 4,7 146,3 685,5 504,9 180,6 8,8 76,2 322 16 482 6,1 72,9

6,3 5862 36934 2698,0 9954 289 524 3874



Hallbarhetsprojekt

Med syfte att utveckla oss som foretag och vart hallbarhetsarbete har vi och kommer vi att genom-
fora olika projekt med syfte att stidrka var mission och foértydliga vart stidllningstagande.

Projekt genomfdérda under 2022/2024

Cirkulart arbete kring mat & livsmedel

Med mal att pavisa och genomf6ra cirkularitet har vi under aret investerat i komposteringsmaskiner
som komposterar matavfall pa vildigt kort tid. Den komposterade produkten kan sedan direkt
blandas med jord och anvindas i gronsaksproduktion. Komposteringsmaskiner finns i drift pa
Blique by Nobis och Hotel Skeppsholmen och implementationen har varit mycket lyckad.

RVICES EURORE AB

[ SOLSERV ]

Composting food waste in 24 hours
with heat and micro organisms

Reducera matsvinn med hjdlp av Artificiell Intelligens

I ett led att hitta metod f6r att minska matsvinn har vi arbetat med ett nystartat féretag, Kitro som
har tagit fram en mjukvara som analyserar och kvantifierar matsvinn med syfte att redovisa dem
verkliga mingderna matsvinn som uppstar i en restaurangverksamhet. Mjukvaran &r komplette-
rad med en vag och en kamera som registrerar samtliga aktiviteter bland avfallet. Mjukvaran ana-
lyserar avfallet och anviinder exempelvis befintliga menyer etc, for att kategorisera svinnet. Malet
ir att jobba bredare med denna 16sning och minimera vart matsvinn. Systemet &r implementerat
i vara verksamheter pa Hotel Skeppsholmen och Blique by Nobis.

Minimize food waste by identifying
and categorize food waste with AT
(+camera and scale)



Cirkuldra duschar som sparar pa vatten och energi

Vi har i ett antal hotellrum pa Miss Clara installerat en cirkuldr duschlésning fran Orbital, ett
svenskt foretag som utvecklat en unik produkt som férhoppningsvis blir standard i kommande
hotellprojekt.

Systemet analyserar duschvattnet i realtid (50 ggr/s) och atervinner vattnet sa fort vattnet &r till-
rickligt rent. Med denna 16sning minskar vattenférbrukningen med upp till 90% och energin som
gar at till uppvirmning med upp till 80%. Vara géster som anvént denna dusch dr mycket néjda
bade 6ver duschupplevelsen men &ven att man i realtid far exakt feedback pa hur mycket vatten
man sparat.

Detta ir ett perfekt exempel pa hur vi vill arbeta hallbart; projekt som forbéttrar hallbarheten
samtidigt som vi inte kompromissar pa giastupplevelsen.

<= ORBITAL

Circular showers

Hygienartiklar i stora férpackningar
Med syfte att minimera plastanvindning har vi under 2022 bytt ut samtliga hygienartiklar fran
sma (engangs-forpackningar) till stora “pumpar” som fylls pa. Detta minimerar ”svinn” pa

hygienprodukter och minskar plastavfallet dramatiskt. De kommentarer vi fatt fran vara géster
ir enstammigt positiva.

, v
o
| > »
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Planerade Hallbarhetsprojekt fér 2024-2025

Vi har som ambition att forvalta dem hallbarhetsprojekt vi genomfort och ytterligare utveckla
vart hallbarhetsarbete genom att genomféra ytterligare projekt. Nagra dr redan paborjande.

Mdtning och mdlsdttning for energiférbrukning, avfall och koldioxidanvdndning
Under 2024-2025 ar malet att vi skall etablera 16pande (manadsvis) méitning och uppf6ljning av:

e Energianvindning (inkl. energi som vara underleverantorer anvénder ex. tvitt av linne)
o Avfall

Denna mitning skall sedan resultera i vart koldioxidavtryck som sitts i relation med andra nyck-
eltal och malsitts.

CSRD-compliance

For att sdkerstilla att vi foljer den nya lagstiftningen angaende Hallbarhetsrapportering kommer
vi under 24/25 att tillsammans med extern partner genomfor ett “Double Materiality Assess-
ment” for att identifiera relevanta omraden for var Hallbarhetsrapportering. Vi kommer dven
tillsammans med den externa partners upprétta malséttningar och handlingsplaner for att minska
vart totala koldioxidavtryck.

Styrelsen den 4 december 2024

Alessandro Catenacci Gustavo Catenacci
Ordforande Ledamot

Dennis Johansson Alessia Catenacci
Ledamot Ledamot

Filippo Catenacci Alberto Catenacci
Ledamot Ledamot

Matteo Catenacci
Ledamot
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